«Vertragsnummenr»-«Untervertrag»
17.03.2021

Die Daten enthe

Dienstleistungsvertrag
JJoz2oeop 3a npedocmaesiHe Ha ycrlyau

zwischen und

Mexoy u

Nachname: «Titel» «Fam_NN» Nachname: «FN_NN»
®amursnHo ume: ®amursnHo ume:

Vorname: «Fam_VN» Vorname: «FN_VN»
CobcmeeHo CobcmeeHo

ume: ume:

Stral3e: «Strasse_und_HausNr» Stral3e: Tulpenweg 1
Ynuya: Ynuya:

PLZ, Ort: «PLZ» «Ort» PLZ, Ort: 35085 Ebsdorfergrund
lNoweHcku Koo, lNoweHcku ko0,

MsICMoO: MsICmo:

Telefon: «Telefonprivat» Telefon: 06424-928370
TenegoHeH «Telefongeschaftlich» TenegoHeH

Homep: «Handy» Homep:

als Franchisenehmer der
Hausengel Holding AG

Kamo ¢bpaH4yal3ornony4amern Ha
Hausengel Holding AG

/”w
\Mff Hausengel

rundum versorgt

folgend Auftraggeber genannt folgend Auftragnehmer genannt
ro-Hadosny HapeyeH KrueHm rno-Hadosly HapeyeH U3nbiiHumern

§ 1 Vertragsgegenstand
8 1 [fpedmem Ha dozoeopa

Der Auftragnehmer tbernimmt die Organisation und Durchfiihrung von Dienstleistungen fir den Auftrag-
geber gemal der diesem Vertrag beiliegenden Anlage 1 (Bedarfserfassung).

N3nbnHnMTenaT noema opraHvusaumsaTa u npoBeX4aHeTo Ha yCryru 3a KnneHTa cropes npunoxeHve 1 kom
mo3su dozoeop (aHanus Ha nompebHocmume).

Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass
CmpaHume o 0oz2oeopa ce criopa3ymsieam 3a mosa, 4ye

— eine Erweiterung des Leistungsumfanges aus Anlage 1 nur durch eine tbereinstimmende, schriftliche
Vereinbarung der Vertragsparteien zulassig ist und Preiserhéhungen schriftlich, wenigstens 4 Wochen
vorher angekindigt werden.

— paswupeHue Ha obxeama Ha ycryaume om rpusnoxeHue 1 e dornycmumo camo 4pe3 eOUHOOYWHO
MUCMEHO criopa3ymeHuUe Ha cmpaHume no 0oz2oe8opa, a yeesuyeHus Ha UeHume mpsibea Oa ce
orogecmsieam MUCMeHO Hali-Masiko 4 cedmuyu rnpedsapumeriHo.

— der Auftragnehmer den geschuldeten Leistungserfolg nach seiner persdnlichen Einschétzung und
Organisation erbringt, ohne dass er einem Direktionsrecht untersteht.

—  WM3nwriHuUmensm ocbuwecmesisa deliHocmma o ceosi cobcmeeHa rpeueHKka u opeaHu3ayusi 6e3 da e
0beKkm Ha yrpaeneHCcKU HacmasieHusl.
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§ 2 Vertragslaufzeit

§ 2 llepuod Ha dozoeopa Die Daten enthz
1. Die Vertragslaufzeit wird vom «Beginn» bis zum «Ende» vereinbart.

1. [llepuodbm Ha dozoeopa busa orpedesieH om «Beginn» do «Ende».

2. Die Vertragsparteien kénnen sich spatestens zwei Wochen vor Ablauf dieses Vertrages schriftlich auf
die Fortfihrung dieses Vertrages einigen. Sollte eine schriftliche Einigung zum genannten Zeitpunkt
nicht erfolgt sein, endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt. Im Todesfall des in dem Haushalt
lebenden Hilfsbedirftigen endet der Vertrag unmittelbar.

2. CmpaHume no dozoeopa mozam Qa ce criopa3dymesim Hal-KbCHO 00 dge cedmuuu rnpedu uamuyaHe
Ha 0oeo80pa 8 rnucMeH 8ud 3a He2080mo NpodbrnkasaHe. AKO 00 MOCOYEHUSI MOMEHM HE € Hallu4HO
MUCMEHO criopasymeHue, 002080PbIM ce rnpekpamsea 8 002080pEHUsI CPOK. B cryyal Ha cMbpm Ha
Juuemo, Hyxdaewo ce om rnoMow, 8 OOoMakuHcmeomo, 002080pbM Cce [peKkpamsiea
HerocpedcmeeHo.

§ 3 Leistungen
8§ 3 Ycnyau

1. Grundlage der zu erbringenden Leistungen, die zum Vertragsbeginn festgelegt werden, ist die in An-
lage 1 durch den Auftragnehmer vorgenommene Bedarfserfassung. Die Bedarfserfassung kann vom
Auftragnehmer bei Veranderungen aktualisiert werden. Der Auftragnehmer schuldet eine ordnungsge-
mafe Erledigung der ibernommenen Dienstleistung.

1. OcHosa Ha ycriyaume, koumo mpsibea Oa ce usebpuwieam U Koumo busam ymo4yHeHU 8 Ha4yasiomo Ha
CKrroyeaHemo Ha doeoeopa, e aHanu3bm Ha nompebHocmume, nipednpuem Om U3MbAHUMENsS U
Hamu4eH e npunoxeHue 1. AHanusbm Ha nompebHocmume Moxe 0Oa ce akmyanusupa om
u3nbIHUMEnNs npu rnpomMeHu. U3nbiaHumensm Ob/mku pedo8HO U MPasusiHO U3MbIIHEHUE Ha noemume
3a0bI/KEHUs.

2. Der Auftragnehmer Gibernimmt in eigenstandiger Planung und unter freier Zeiteinteilung die vereinbar-
ten Leistungen. Die Leistungen des Auftragnehmers werden durch seine Bedarfserfassung vor
Vertragsbeginn festgelegt. Hierbei werden insbesondere Erfillungsgehilfen, bereits bestehende
Vertrage mit anderen Dienstleistungsunternehmen (z.B. ambulanter Pflegedienst, Hausnotruf, Essen
auf Radern etc.) und Familienangehdrige beriicksichtigt.

2. MsnwnHumensm ce 3aldbikaga Hezasucumo Oa nnaHupa 0oz2o8opeHUme yciyeu u ceobodHo da
pasnpederia gpeMemo cu 3a MsAXHOMO U3MbIIHEHUE. YCilyaume Ha U3nmbiiIHUmessi ce 00208apsim 4ypes
aHanu3za Ha nompebHocmume npedu Havariomo Ha 0ozosopa. Bzemam ce npedeud Hali-eeqe
rnoMowHUUU, eedye cbujecmeysawu 0oz2o08opu ¢ Opyau Oocmasyuuyu Ha ycryeu (Hanpumep
ambyramopHuU 2puxu, criewHa rnomouw, 8 doma, coyuaseH nampoHax u 0p.), KaKmo U 4Y/leHo8e Ha
cemelicmeomo.

3. Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass eine Anderung der als Anlage 1 beigefiigten Be-
darfserfassung auch den urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang verandert. Stellt der Auftragneh-
mer eine Bedarfsanderung fest, teilt er dies dem Auftraggeber mit. Die Parteien kdnnen den in der
Anlage 1 geregelten Leistungsumfang und die Vergitung anhand der Feststellungen in der Bedarfsan-
derung anpassen. Die Zustimmung zur Vertragsanpassung hat innerhalb von 5 Werktagen nach An-
zeige der Bedarfsanderung zu erfolgen. Verweigert eine Partei die Anpassung, so hat die andere Partei
ein auRRerordentliches Kiindigungsrecht.

3. CmpaHume no doeosopa ce cbenacsisam, 4ye MPoMsHa 8 aHanu3a Ha nompebHocmume, onucaH 8
npunoxeHue 1 nMpoMeHs1 CbWO maka u rnpedsapumerniHo 0o2o80peHuUsi obxgam Ha ycriyaume. AKO
U3Nb/IHUMENAM ycmaHo8u MpoMsiHa 8 nompebHocmume, mol eedHaza 51 crodersisi C KAUeHma.
CmpaHume ro doeosopa Mo2am da peaynupam onpedesieHus 8 npusoxeHue 1 obxeam Ha ycriyaume,
Kakmo u KomrieHcayusima 3a mpyda Ha OCHO8a Ha KOHCmamauuume 8 [poMsHama Ha
nompebHocmume. Cbanacuemo 3a npoMsiHama 8 0ozosopa mpsibea 0a ce ocbuwecmsu 8 paMKume
Ha 5 pabomHu AHu cried orogecmsigaHe Ha rnpoMsiHama 6 nompebHocmume. Ako eOHama cmpaHa rno
dozo80pa omkaxe npomeHume, Opyeama cmpaHa uma U3KIo4umesiHomo npaso 0a 20 npekpamul.

§ 4 Vergltung und Kosten
§ 4 KomneHcayus u pasxodu

1. Der Auftragnehmer erhalt vom Auftraggeber fir die vereinbarten Leistungen eine Vergutung. Die Hohe
der Vergutung setzt sich wie folgt zusammen:

1. UsnbriHumenam nonydyaea om KAUeHmMa KOMMAeHcauyus 3a u3ebpuleHume ycryau. Pasmepbm Ha
KomrieHcayusima ce orpedesisi o CriedHUsT Ha4yuH:
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Tagessatz fur reaktivierende MaRnahmen:

[HeBHa cTaBka 3a peakTusmpawin mepku.«Tagessatz_ RM»
Tagessatz fur Tages- und Wochenablauf:

[JHeBHa cTaBka 3a QHEBHMU U cegMUYHU Tpuxun.«Tagessatz_ TA»
Tagessatz fur hauswirtschaftliche Grundversorgung:

[HeBHa cTaBka 3a JOMaKMHCKO obcnyxBaHe:«Tagessatz HW»
Gesamttagessatz:

Die Daten enthe

2. Der Auftragnehmer rechnet die erbrachten Leistungen monatlich per ordentlicher Rechnung ab. Der
Zahlungseingang muss 5 Werktage nach Rechnungsstellung auf dem Konto des Auftragnehmers er-
folgen. Es werden keine Vorauszahlungen verlangt.

2. M3nbriHumensm us4qucsisiea 8CeKU Mecel U3sbpuieHUme ycryeu 8 nodpobHa ghakmypa. lNnawaHemo
mpsibea da ce usebpwu 00 5 pabomHu OHU cried uslBasaHe Ha hakmypama Ha cMemkama Ha
usnwrHUMens. He ce usuckeam asaHcosu nnauwjaHus.

3. Die Parteien vereinbaren, dass die An— und Abreisekosten aus dem Heimatland sowie die Transfer-
kosten innerhalb Deutschlands des Auftragnehmers separat berechnet werden. Die Reisekosten wer-
den vier Wochen nach Beginn des Vertrages in Rechnung gestellt. Der Zahlungseingang richtet sich
nach den Regelungen des § 4 Abs. 2.

3. CmpaHume ce criopa3ymsieam, 4e pasxoodume 3a MbMHU Om cmpaHama Ha fpou3xod, Kakmo u
mpaHcghepHume pa3xodu 8 pamkume Ha [epmaHusi 3a U3Mb/IHUMENSs ce Uu34ucrisieam 0omoersiHO.
lMemHume pasxodu ce obe3wemsgam Yemupu cedmMuyu cried Hadasomo Ha 0oz2o8opa.
lNocmbrnieaHemo Ha nnawaHemo e cbobpaleHo ¢ rnpasunama Ha 8 4. 2.

§ 5 Erfullungsgehilfen
8 5 BbHWHU docmaeYyuyu Ha ycnyau

1. Der Auftragnehmer ist ohne Zustimmung des Auftraggebers berechtigt, die vereinbarten Leistungen
durch einen geeigneten Dritten erbringen zu lassen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Erfiil-
lungsgehilfen mit aller Sorgfalt auszuwahlen. Der Erfullungsgehilfe muss den Qualitatskriterien des
Franchisesystems unterliegen und vom Auftragnehmer in das Auftragsverhaltnis so eingewiesen wer-
den, dass eine reibungslose Weiterfiihrung des Auftrages ohne Weisungen des Auftraggebers gewahr-
leistet ist.

1. U3nwriHumensm uma rnpaso da ocu2ypu u3ebpuisaHemo Ha o2080peHUMe ycriyau om nodxodswa
mpema cmpaHa 6e3 U3pu4HOMO cbaniacue Ha KiueHma. M3nbriHumensm ce 3adbiikasa 0a nodbepe
8bHWHUMe docmaesyuyu Ha ycryau Hal-2puxiueo. BbHWHUSIM docmasyuk Ha ycryau noonexu Ha
Kpumepuume 3a KadYecmeo Ha ¢hpaHyali3uHe cucmemama u mpsibea maka Oa 6bOe ebeedeH 8
002080pHOMO 83aUMOOMHOWEHUE OmM U3Mb/IHUMeNs, 4Ye 0a ce 2apaHmupa 6e3rnpobreMHoOmo
npodbmkasaHe Ha do2oeopa be3 HacmaesieHUs om cmpaHa Ha KiueHma.

2. Die Abrechnung der durch den Dritten erbrachten Leistung erfolgt durch den Auftragnehmer. Die Haf-
tung flr die vertragsgemal erbrachte Leistung durch den Dritten tragt der Auftragnehmer.

2. PasnnawaHemo 3a ycrysume, OCbWECmEeHU OmM mpemama cmpaHa, Cce u3gbpwiea om
usnwvaHumens. OmeaogopHocmma 3a 002080pHama ycryaa om mpemo uue HOCU U3MbIIHUMensm.

§ 6 Haftung, Rechte & Pflichten
8§ 6 OmzoeopHoCcm, nNpaesa U 3a0bIDKeHUSs

1. Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Haftungsbestimmungen fiur die Leistungserbringung.
Der Dienstleister Ubernimmt die Haftung fir alle Schaden, die im Zusammenhang mit der Erbringung
der Dienstleistung entstehen, inkl. Verlust eines tberlassenen Haus-/Wohnungsschliissels. Es gibt
keine Einschrankung der Haftung auf grobe Fahrlassigkeit.

1. UsnbriHumenam Hocu omeogopHocm crioped 3akoHosume pasnopedbu 3a u3ebpuwieaHemo Ha
ycrnyeama. [Jocmas4yukbm Ha ycily2a rnoema omaosopHOCcmma 3a 8CUYKU Wemu, Koumo 8b3HuKsam
8b8 8pb3Ka C U3MbIIHEHUEMO Ha ycilyaume, skioyumersiHo 3a2yba Ha rpedadeH Kilo4 om Xunuwemo.
Hsama oepaHuyeHue Ha omaosopHocmma 3a epyba HebpexHocm.

2. Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass es dem Auftragnehmer freigestellt ist, den Tagesab-
lauf so zu gestalten, dass er weitere Auftrage annehmen kann. Der Auftragnehmer gewahrleistet die
Leistungserbringung dann entweder durch die Regelung gemaR 8§ 5 oder in Absprache mit weiteren
Dienstleistenden, wie zum Beispiel einem ambulanten Pflegedienst.
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2. CmpaHume no Aozosopa ca cbesacHu, Ye Ha U3nb/iHUmerns e npedocmaseHa 8b3MOXHOCmma
maka Oa onpedens npomudyaHemo Ha OeHsi, 4Ye Oa Moxe 0Oa noeme U Opyau MOPBYKU.
U3nwiHuUmensm eapaHmupa ocbljecmesisaHemo Ha ycilyzama unu crioped napagpap 5 Ha
pasrniopedbama, unu 4pe3 dozoeapsiHe € Opyau docmasquyu Ha ycryeu, Kamo Harnpumep
ambyrnamopHa 2puxa.

Die Daten enthe

3. Stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer Raume zur Verfiigung, so fihrt dies nicht zu einer hausli-
chen Gemeinschaft. Vielmehr bildet jede Partei eine eigene Bedarfsgemeinschaft. Der Aufenthaltsraum
des Auftragnehmers steht diesem fiir den Uberlassungszeitraum alleine und zur freien Verwendbarkeit
zur Verfugung. Die Anwesenheit in dem Uberlassenen Wohnraum begriindet fur den Auftragnehmer
keine zusatzliche Leistungsverpflichtung tber die in § 3 vereinbarten Leistungen hinaus.

3. AKo knueHmbm rnipedocmasu Ha U3Mb/HUMESIS MOMeWEeHUsT Ha pa3srosfoxeHue, moga He 800U 00
deldicmeumesiHo cbxumesicmeo. Bcska edHa om cmpaHume cama opmupa cobcmeeHo
domakuHcmeo. lNomew,eHUemo 3a rnpecmoul Ha U3MbIHUMesIsl € Ha He2080 Pa3rosioxeHuUe 3a nepuoda
Ha npedocmassHe Ha ycryaume 3a cg8obodHa yrnompeba. lNpucbcmeuemo 8 rnpedocmaseHomo
nomeuw,eHue He obocHosasa 3a U3rnbiIHUMmMersis QoNbHUMErHU 3a0bIDKeHUSs U38bH me3u, 002080peHU
88 3.

§ 7 Kuindigung
8§ 7 lNMpekpamsieaHe

1. Die Vertragsparteien kénnen diesen Vertrag mit einer Frist von einem Monat ohne Angaben von Griin-
den kindigen.

1. CmpaHume no dozoeopa mMozam Oa 20 fnpekpamsm c npeduzsecmue om eduH Mecey 6e3 Oa
roco4yeam npuYyUHUMe 3a moea.

2. Die Rechte der Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleiben unberihrt.
2. [lpasama Ha cmpaHume o 0ozogopa 3a 0e3CPOYHO MpekpamsieaHe nopadu eaxHa MpuyuHa
ocmasam He3aceaHamu.

3. Verweigert eine Partei die Vertragsanpassung im Hinblick auf Leistungsumfang und Vergutung geman
§ 3 Abs. 3 kann sie diesen Vertrag ohne Einhaltung einer Frist au3erordentlich kiindigen.

3. AKko edHa om cmpaHume no doz2o8opa omkaxe rnpomsHa 8 0ozogopa C ozried Ha obxeama Ha
ycryaume u KoMmrieHcayusma crioped 8 3, anuHesi 3, mo ms Moxe Oa rpekpamu mo3u 0o2o8op be3
crassaHe Ha cpoka o u3ebHpedHU obcmosimesicmea.

§ 8 Datenschutz
8 8 3awuma Ha nuyHume 0aHHU

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die gesetzlichen und vertraglichen Regelungen zum Datenschutz ein-
zuhalten (Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben und ausschlie3lich zur Sicherstellung der
Dienstleistung verwendet).

UsnvnHumernam e 3adbimkeH da criasga 3akoHosume u 02080pHUME rpasusia 3a 3aljuma Ha jludHUme
OaHHU (0aHHUMe Ha KrnueHmMume He ce rpedocmasssm Ha mpemu cmpaHu U ce Uu3ronssam
U3KITIOYUMESIHO 3a u3ebpuisaHe Ha ycnyraTta).

§ 9 Anwendbares Recht/Vertragssprache
8§ 9 Mpunoxumo npaso/ E3uk Ha do2oeopa

Auf diesen Vertrag findet ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. MaRgeb-
liche Sprache fur den Vertrag und die Geschaftsbeziehung ist Deutsch.

KM mo3u 002080p ca NMpusioXUMU U3KITIOYUMESTIHO 3aKkoHUMe Ha ®edeparnHa pernybnuka lepmaHusi. E3uk
Ha doeoeopa u Ha 002080PHOMO 83aUMOOMHOWEHUE € HEMCKU.

§ 10 Salvatorische Klausel
§ 10 Canneamopcka kKnay3a

1. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Vereinbarung
unberihrt. Die Vertragsparteien vereinbaren die unwirksame Bestimmung durch eine andere, so weit
als moglich wirksame, Regelung zu ersetzen, die dem Regelungsgehalt der alten Bestimmung ent-
spricht.
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1. [llpu HeeghekmusHocm Ha omdersieH rnapagpagh eghekmugHocmma Ha cmaHasama 4Yacm om
criopasymeHuemo ocmaga He3aceeHama. CmpaHume no dozoeopa ce criopadymsieam Oa
3amecmsam HedelicmeumeriHus napazpacg 4Ypes Opye, AOKO/IKOMO € 8b3MOXHO OelicmeumerieH,
yuemo cbObpXKaHUe Cbomeemcmea Ha CbObpXXaHUemo Ha cmapama pasnopedba.

Die Daten enthe

2. Vor Abschluss des Vertrags ist der Auftraggeber eingehend tber den Auftragnehmer und dessen
Leistungsangebot informiert worden.

2. [lpedu cknoyeaHemo Ha 002080pa K/IUEHMBIM C80EBPEMEHHO € busl UHGhOPMUPaH 3a U3MbIIHUMENs
u Hezosume ycinyau.

§ 11 Notfallverhalten
8 11 NoeedeHue 8 uzebHpPeGHU cumyauyuu

In Notfallen, insbesondere bei plotzlicher starker Verschlechterung des Gesundheitszustandes der
betreuten Person, ist/sind der Auftragnehmer oder die durch ihn beauftragten Dritten dazu verpflichtet, die
in der Anlage 1 genannten Vertrauensperson/en zu benachrichtigen.

B ussbHpedHuU cumyayuu, ocobeHO rnpu 8He3arnHo U CUMIHO sriowasaHe Ha 30pagoc/iogHOMO CbCMOsIHUE
Ha nuyemo, Koemo rorsiydasa epuxu, U3mbiIHUMeam unu mpemama cmpada, aHaaxupaHa om Hezo, e
3adbrxeH/a da yeedomu Oo8epeHOMO fuye, Ha308aHo 8 NpusioxeHue 1.

Ort, Datum Ort, Datum
Mscmo, dama Mscmo, dama
«Fam_VN» «Fam_NN>» «FN_VN» «FN_NN>»
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